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MATRIZ DE MEJORA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
  

 

Nombre de la dependencia:   
Dirección Sistemas de Información 

Labor sustantiva de la Dependencia: 
Proveer e impulsar soluciones innovadoras, basadas en tecnología de información y comunicaciones. 

Nombre de responsable de mejora:  
Miguel Cordero Leiva y Luis Ulate Vargas 

Sujetos interesados /partes interesadas/grupos de interés externos:  
Funcionarios de la institución, usuarios, entes reguladores y de fiscalización (CGR, Micitt, Aseresep, 
Mideplan, Banco Central, Registro Civil, Registro Nacional), empresas públicas y privadas suplidoras de 
bienes y servicios (ICE, RACSA, Colegio federado de ingenieros y Arquitectos,), Ministerios, Instituciones 
Autónomas, Entidades financieras. (Ministerio de Hacienda, Ministerio de Transportes, Ministerio de 
Justicia), toda la población nacional. 
 

Espacio identificado 
 

Facebook Live 

Mecanismo utilizado 
 

Evento en vivo 

Invitación implementada 

 

Fecha 
Horario Evidencia de 

convocatoria 
Actividad Seguimiento Participantes 

Inicio Cierre 

12 de 
noviembre 

2021 

2:00 
pm 

3:00 
pm 

Se adjuntan 
correos de 

convocatoria 
e 

invitaciones 
realizadas 

mediante la 
plataforma 

de Facebook. 

I Jornada de 
Transparencia 

de AyA 
 

“El 
teletrabajo 

en AyA desde 
la perspectiva 
tecnológica” 

La actividad 
tuvo un 

formato de 
conversatorio, 

mediante la 
cual no se 
realizaron 

preguntas ni 
comentarios 
por parte de 
la audiencia. 

Por parte del AyA:  
Funcionarios de la D. 
Comunicación. 
 
Funcionarios de la D. 
Sistemas de Información. 
 
Por parte de la 
ciudadanía, se 
conectaron un total de 
50 personas. 
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Evaluación de la actividad: 
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Evidencias: 
 
1.Invitación enviada por Facebook 
2. Correos remitidos a los sujetos interesados por parte de la Dirección de Comunicación. 
3. Comentarios tomados directamente de la plataforma. 
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        ______________________ _                             _________________________ 

                Elaborado por:                                               Autorizado por: 

 

 

Fecha: ____25 de noviembre del 2021_______________ 
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